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Vorwort

Angesichts der Vernetztheit moderner Unternehmens-
strukturen fillt es gerade Global Playern trotz groBtem per-
sonlichen Einsatz ihrer Mitarbeiter immer schwerer, die
gesetzten Unternehmensziele zu erreichen. Eine zunehmende
Leistungsdichte, immer rascher ablaufende Entscheidungs-
prozesse und unwigbare duBere Faktoren beeinflussen das
Management in einer Weise, die personlichen Erfolg immer
ofter dem Zufallsprinzip unterwirft.

Auf die Dauer ist das demotivierend, und nicht wenige
Mitarbeiter in den groBen Unternehmen fiihlen sich im Sinne
der klassischen griechischen Tragtdie »unschuldig schuldig«:
Sie haben ihr Bestes gegeben, doch der Erfolg bleibt ihnen
versagt.

Dennoch: Als Fihrungskraft zeichnet man auch fiir den
Misserfolg verantwortlich. Werden sich deshalb in nicht allzu
ferner Zukunft immer mehr Manager als Versager fiihlen?
Werden sie ihren Unternehmen nur mehr in einer depressi-
ven Grundstimmung dienen kénnen? Werden sie nur noch
zynisch und sarkastisch auf erlebte Ohnmachtssituationen
reagieren?

Nach einer aktuellen Gallup-Studie haben nur 16 Prozent
der deutschen Angestellten Freude an der Arbeit, 14 Prozent
haben bereits die innere Kiindigung vollzogen und 70 Pro-
zent machen nur noch Dienst nach Vorschrift. Der Schaden,
der dadurch entsteht, geht nach Angaben der Studie in die
Milliarden.

Ich habe diese Demotivation in vielen Beratungsge-
sprichen kennen gelernt. Immer wieder kommen Angste,
Selbstvorwiirfe und Schuldzuweisungen zum Vorschein.
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Aus diesem Grund will ich im Folgenden nicht nur aufzeigen,
wie innere Hindernisse iiberwunden werden konnen. Viel-
mehr biete ich eine aus meiner Sicht zeitgemife Definition
von »Erfolg« an, die eine positive Gestimmtheit dem Leben
gegeniiber und die Entwicklung der eigenen Personlichkeit in
den Mittelpunkt stellt. Beide Faktoren sind fiir das Erreichen
von Zielen unverzichtbar. Mit anderen Worten:

* Selbst-Management ist erlernbar und notwendiger denn je.

« Selbst-Management heif3t, sich bewusst zu fihren und zu
entwickeln.

¢ Personlichkeitsentwicklung ist letztlich »Software«-Entwick-
lung (das heif3t: Veranderung der eigenen Einstellung).

Nach Auffassung von Fredmund Malik, Leiter des renom-
mierten Management-Zentrums St. Gallen, erhoht richtiges
Management die Leistungsfihigkeit, die Wettbewerbsfahig-
keit und die Lebensqualitit: »Management ist das gestaltende
und bewegende Organ einer Gesellschaft und ihrer Institutio-
nen.« Und was fiir Unternehmen im Allgemeinen gilt, das gilt
fiir unsere Selbst-Entwicklung im Besonderen!

Nun haben auch Sie sicher schon viel iiber das erfolgreiche
Handeln von »Gewinnern« gehort und gelesen. Und sicher
haben Sie alles verstanden und waren begeistert, doch nach
einiger Zeit mussten Sie feststellen, dass die anfingliche
Euphorie im alltiglichen Einerlei nahezu wirkungslos verpufft
ist. Keine Angst — es geht nicht nur Ihnen so! Dabei kennen
Sie (und ich und all die anderen) den Wirkungszusammen-
hang genau: Wissen ohne Bewegung hat noch nie zu merk-
lichen Verinderungen gefiihrt. Und auch umgekehrt gilt:
Bewegung ohne Wissen ist stets ziellos und geht ins Leere.
Information und Wissen sind heute anerkanntermaBlen unsere
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wichtigsten Ressourcen. Doch was niitzt alles Wissen und alle
Information, wenn der Einzelne fiir sich selbst nicht die Vor-
aussetzungen schafft, um das Gewollte auch umzusetzen? So
bleibt die alles entscheidende Frage offen: »Warum mache ich
micht das, was ich als richtig erkannt habe?« Allgemein for-
muliert: Weshalb bleibt so wenig hingen von den zahlreichen
praxisorientierten Anleitungen zum erfolgreichen Selbst-
Management.

Die schlichte Antwort: Weil die jeweiligen Erkenntnisse
und Vorgaben nicht oft genug wiederholt werden. Die perma-
nente Wiederholung ist »die Mutter des Lernens«, denn nur
durch stindige Wiederholung materialisieren sich Ideen auf
der Verhaltensebene — ich werde im Folgenden mehrfach
darauf hinweisen (und dariiber hinaus im Verlauf meiner Aus-
filhrungen wichtige Sachverhalte im gebotenen Umfang und
an entsprechender Stelle wiederholen)! Es geht nicht darum,
einen Zustand zu erreichen, in dem wir alles unter Kontrolle
haben. Unser Ziel sollte es sein, im Wachstumsprozess zu
bleiben: Schon das Bemiihen veredelt das Tun!

Fiir den Erfolg geniigt es, die personlich relevanten Infor-
mationen immer wieder zu lesen. Das kostet nicht mehr als
15 bis 30 Minuten am Sonntagmorgen. Oder Sie lesen sich
tiaglich eine zentrale Information laut vor, und erst wenn Sie
merken, dass diese Information gegriffen hat, wihlen Sie eine
neue Information - fiir diesen Zweck habe ich die wichtigsten
Aussagen am Ende dieses Buches zusammengefasst (siehe
Seite 158).

Personliches Wachstum kann natiirlich auch gemeinsam
mit einem Partner gelingen, indem Sie sich gegenseitig coa-
chen. Hierzu treffen Sie sich mit Ihrem Partner regelmiBig
und wiederholen bei diesen Meetings die fiir Sie wichtigen
Inhalte bzw. berichten iiber das eigene Bemiihen. Bitte ertei-
len Sie sich dabei gegenseitig keine Ratschlige, sondern
hoéren Sie nur zu und fragen Sie nach.



